
 

 

PŘÍLOHA Č. 2 - FORMULÁŘ ODSTOUPENÍ 

(Tento formulář vyplňte a odešlete pouze v případě, že si přejete odstoupit od smlouvy uzavřené na dálku nebo 
od smlouvy uzavřené mimo prostory obchodníka.)  

 

– Komu [Obchodník doplní svůj obchodní název, sídlo nebo místo podnikání a e-mailovou adresu]:  

........................... ........................... ........................... 

– Tímto oznamuji*, že odstupuji* od smlouvy o dodávce nebo poskytnutí tohoto produktu:  

........................... ........................... ........................... 

– Datum/datum přijetí objednávky* ........................... 

– Jméno a příjmení spotřebitele/spotřebitelů* ........................... ........................... 

– Adresa spotřebitele (spotřebitelů)* ........................... ........................... 

- Podpis spotřebitele/spotřebitelů* (pokud je tento formulář předložen v listinné podobě)  

........................... ........................... 

–V ........................... dne........................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Přeškrtněte ty, které nesedí. 



 

 

POUČENÍ O UPLATNĚNÍ PRÁVA SPOTŘEBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY UZAVŘENÉ NA DÁLKU A OD 
SMLOUVY UZAVŘENÉ MIMO OBCHODNÍ PROSTORY OBCHODNÍKA 

 

1. Právo na odstoupení od smlouvy 

Máte právo odstoupit od této smlouvy bez udání důvodu do 14 dnů. Lhůta pro odstoupení od smlouvy 

uplyne po 14 dnech ode dne, kdy vy nebo vámi určená třetí osoba, jiná než dopravce, zboží převezmete. 

Při uplatnění práva na odstoupení od smlouvy nás prosím informujte o svém rozhodnutí odstoupit od 

této smlouvy prostřednictvím jednoznačného prohlášení (např. dopisem zaslaným poštou nebo e-

mailem) na následující adresu: Wiliwa Czech Republic s.r.o., V žabokřiku 636; 190 17 Praha 9 – Vinoř 

Česká Republika, info@wiliwa.cz. Za tímto účelem můžete využít vzorový formulář pro odstoupení od 

smlouvy, který je součástí Všeobecných obchodních podmínek, ale jeho použití není povinné. Pokud si 

přejete, můžete také vyplnit a odeslat vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy nebo jakékoli jiné 

jednoznačné prohlášení o odstoupení od smlouvy elektronicky prostřednictvím našich webových 

stránek: www.wiliwa.cz. Pokud tuto možnost uplatníte, neprodleně vám potvrdíme přijetí odstoupení od 

smlouvy e-mailem nebo telefonicky. Lhůta pro odstoupení od smlouvy je zachována, pokud zašlete 

oznámení o uplatnění práva na odstoupení od smlouvy před uplynutím lhůty pro odstoupení od 

smlouvy. 

 

2. Důsledky odstoupení od smlouvy  

Při odstoupení od smlouvy vám vrátíme všechny platby, které jste v souvislosti s uzavřením smlouvy 

provedli, včetně nákladů na dodání zboží k vám. To se nevztahuje na dodatečné náklady, pokud jste 

zvolili jiný typ doručení, než je nejlevnější způsob pravidelného doručení, který nabízíme. Platby vám 

budou vráceny nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy obdržíme vaše oznámení o odstoupení od této 

smlouvy. Platba bude provedena stejným způsobem, jakým jste platbu použili, pokud jste výslovně 

nesouhlasili s jiným způsobem platby, aniž by byly účtovány jakékoli další poplatky. 

Můžeme počkat s vrácením platby zpět na naši adresu nebo prokázat, že jste zboží odeslali zpět, podle 

toho, co nastane dříve. Zboží nám zašlete zpět nebo přineste na naši adresu Wiliwa Czech Republic 

s.r.o., V žabokřiku 636; 190 17 Praha 9 – Vinoř; Česká Republika. Přímé náklady na vrácení zboží nesete 
vy. 


